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เรียน    นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะโละหะลอ    
 

ตำมที่ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะโละหะลอ ได้จัดท ำแบบสอบถำมกำรประเมินควำมพึงพอใจใน
กำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนต ำบลและพนักงำนจ้ำง สังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะโละหะลอ ประจ ำปี
งบประมำณ  พ.ศ. 2563  เพ่ือส ำรวจระดับควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน อันน ำไปสู่กำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจใน
กำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนต ำบลและลูกจ้ำงในสังกัด ซึ่งรำยละเอียดผลกำรประเมินฯ ในภำพรวม ปรำกฏตำม
เอกสำรแนบท้ำยนี้ 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 
 
                                              ซูไรดำ   รำตรีพฤกษ์ 

( นำงสำวซูไรดำ   รำตรีพฤกษ์ ) 
นักทรัพยำกรบุคคล 
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ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะโละหะลอ 
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     มะโซ๊ะ   มะเต๊ะ 
( นำยมะโซ๊ะ   มะเต๊ะ ) 

        นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะโละหะลอ 
ผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง 

องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละหะลอ  อ าเภอรามัน  จังหวัดยะลา  (จ านวน 21 คน) 
 

ประเด็นค าถาม 
 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนที่
ได้รับ 

คิดเป็น
ร้อยละ 



ด้านการบริหารงานของผู้บริหาร    
1. มีกำรวำงแผนและก ำหนดเป้ำหมำยในงำนอย่ำงชัดเจน 105 97 92.38 
2. มีวิสัยทัศน์ วำงตัวเป็นแบบอย่ำงที่ดีในฐำนะผู้น ำ 150 96 91.43 
3. ปฏิบัติจ่อผู้ใต้บังคับบัญชำโดยพิจำรณำถึงควำมถูกต้อง 150 101 96.19 
4. เปิดโอกำสและยอมรับให้ผู้ใต้บังคับบัญชำร่วมเสนอข้อคิดเห็น 105 96 91.43 

รวม 420 390 92.86 
ด้านการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล    
1. บุคลำกรในองค์กรมีโอกำสเสนอแนะข้อคิดเห็นในกำรก ำหนดนโยบำย 
กำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำน 

105 90 85.71 

2. มีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนและผู้บังคับบัญชำ 105 99 94.29 
3. มีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะในกำรปฏิบัติงำนกับ
เพ่ือนร่วมงำน 

105 85 94.29 

4. สัมพันธภำพกับบุคลำกรในหน่วยงำน/กำรได้รับกำรยอมรับกับเพ่ือน
ร่วมงำน 

105 80 80.95 

5. องค์กรให้ควำมส ำคัญ ในกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในกำร
ท ำงำนเป็นทีม 

105 97 85.71 

6. เปิดโอกำสให้บุคลำกรเสนอข้อมูลและข้อคิดเห็นต่อผู้บริหำรในกำร
พัฒนำและปรับปรุงกำรบริหำรงำน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในควำมส ำเร็จของ
องค์กร 

105 93 88.57 

รวม 630 537 89.50 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน    
1. กำรปฏิบัติงำนถูกต้องตำมระเบียบ กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 105 99 94.29 
2. มีข้ันตอนและระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน 105 93 88.57 
3. มีควำมชัดเจนและโปร่งใส 105 96 91.43 
4. มีกำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง 105 94 89.52 

รวม 420 382 90.95 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน    
1. สถำนที่ท ำงำน สะอำด เป็นระเบียบ 105 75 71.43 
2. มีอุปกรณ์ เครื่องมือที่ทันสมัยและรวดเร็วในกำรปฏิบัติงำน 105 78 74.28 

-2- 
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3. มีสถำนที่จอดรถเพียงพอ 105 75 71.43 
รวม 315 228 76.0 

ด้านการสนับสนุนและแรงจูงใจขององค์กร    
1. กำรสนับสนุนบุคลำกรให้ได้รับข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรพัฒนำ
บุคลำกร เพื่อให้พัฒนำควำมรู้ ควำมช ำนำญในกำรปฏิบัติงำน 

105 98 93.33 

2. กำรจัดเตรียมและพัฒนำข้อมูล เพ่ือส่งเสริมกำรเรียนรู้ หรือกำรพัฒนำ 105 99 94.29 



บุคลำกร 
3. กำรส่งเสริมให้บุคลำกร มีควำมกระตือรือร้นที่จะพัฒนำตนเอง 105 96 91.43 
4. กำรสนับสนุนของหน่วยงำนให้บุคลำกรได้น ำควำมรู้มำใช้ในกำรพัฒนำ
คุณภำพงำนที่รับผิดชอบ 

105 96 91.43 

5. กำรสนับสนุนงบประมำณ วัสดุ อุปกรณ์ ส ำหรับกำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำน 

105 80 76.19 

6. มีนโยบำย มำตรกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนให้กับบุคลำกร 105 91 86.67 
7. กำรจัดสวัสดิกำรเพื่อช่วยเหลือและอ ำนวยควำมสะดวกแก่บุคลำกรใน
กำรปฏิบัติงำน 

105 80 76.19 

8. กำรจัดกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ของบุคลำกรในหน่วยงำนตำม
เทศกำลต่ำงๆ 

105 70 66.67 

9. มำตรกำรด ำเนินงำนเสริมสร้ำงควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในอำชีพ
กำรท ำงำน  

105 93 79.11 

รวม 945 712 82.73 
รวมทุกด้าน 2,730 2,249 86.40 

 
 

 

 

 

 

 
สรุปผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง 

องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละหะลอ  อ าเภอรามัน  จังหวัดยะลา  (จ านวน 21 คน) 
 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
ด้านการบริหารงานของผู้บริหาร  
1. มีกำรวำงแผนและก ำหนดเป้ำหมำยในงำนอย่ำงชัดเจน 92.38 
2. มีวิสัยทัศน์ วำงตัวเป็นแบบอย่ำงที่ดีในฐำนะผู้น ำ 91.43 
3. ปฏิบัติจ่อผู้ใต้บังคับบัญชำโดยพิจำรณำถึงควำมถูกต้อง 96.19 
4. เปิดโอกำสและยอมรับให้ผู้ใต้บังคับบัญชำร่วมเสนอข้อคิดเห็น 91.43 

รวม 92.86 
ด้านการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล  
1. บุคลำกรในองค์กรมีโอกำสเสนอแนะข้อคิดเห็นในกำรก ำหนดนโยบำย กำรวำงแผน
กำรปฏิบัติงำน 

85.71 

2. มีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนและผู้บังคับบัญชำ 94.29 



3. มีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะในกำรปฏิบัติงำนกับเพ่ือนร่วมงำน 94.29 
4. สัมพันธภำพกับบุคลำกรในหน่วยงำน/กำรได้รับกำรยอมรับกับเพ่ือนร่วมงำน 80.95 
5. องค์กรให้ควำมส ำคัญ ในกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในกำรท ำงำนเป็นทีม 85.71 
6. เปิดโอกำสให้บุคลำกรเสนอข้อมูลและข้อคิดเห็นต่อผู้บริหำรในกำรพัฒนำและ
ปรับปรุงกำรบริหำรงำน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในควำมส ำเร็จขององค์กร 

88.57 

รวม 89.50 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  
1. กำรปฏิบัติงำนถูกต้องตำมระเบียบ กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 94.29 
2. มีข้ันตอนและระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน 88.57 
3. มีควำมชัดเจนและโปร่งใส 91.43 
4. มีกำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง 89.52 

รวม 90.95 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
1. สถำนที่ท ำงำน สะอำด เป็นระเบียบ 71.43 
2. มีอุปกรณ์ เครื่องมือที่ทันสมัยและรวดเร็วในกำรปฏิบัติงำน 74.28 
3. มีสถำนที่จอดรถเพียงพอ 71.43 

รวม 76.00 
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ประเด็นค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 
ด้านการสนับสนุนและแรงจูงใจขององค์กร  
1. กำรสนับสนุนบุคลำกรให้ได้รับข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรพัฒนำบุคลำกร เพ่ือให้
พัฒนำควำมรู้ ควำมช ำนำญในกำรปฏิบัติงำน 

93.33 

2. กำรจัดเตรียมและพัฒนำข้อมูล เพ่ือส่งเสริมกำรเรียนรู้ หรือกำรพัฒนำบุคลำกร 94.29 
3. กำรส่งเสริมให้บุคลำกร มีควำมกระตือรือร้นที่จะพัฒนำตนเอง 91.43 
4. กำรสนับสนุนของหน่วยงำนให้บุคลำกรได้น ำควำมรู้มำใช้ในกำรพัฒนำคุณภำพงำนที่
รับผิดชอบ 

91.43 

5. กำรสนับสนุนงบประมำณ วัสดุ อุปกรณ์ ส ำหรับกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 76.19 
6. มีนโยบำย มำตรกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนให้กับบุคลำกร 86.67 
7. กำรจัดสวัสดิกำรเพื่อช่วยเหลือและอ ำนวยควำมสะดวกแก่บุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน 76.19 
8. กำรจัดกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ของบุคลำกรในหน่วยงำนตำมเทศกำลต่ำงๆ 66.67 
9. มำตรกำรด ำเนินงำนเสริมสร้ำงควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในอำชีพกำรท ำงำน  79.11 

รวม 82.73 
รวมทุกด้าน 86.40 

 



 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควำมพัฒนำทุกด้ำนของยุทธศำสตร์โดยไม่เน้นด้ำนใดด้ำนหนึ่ง 
2. ควำมเพ่ิมอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำนมำกขึ้น 
3. ควรสร้ำงที่จอดรถให้มำกขึ้น 
4. ควรปรับปรุงห้องน้ ำ 
 

 

 

 

 


